Regulamin

Szanowni Panstwo,

W trosce o dobro Klienta/Pacjenta, a takze w trosce o czas Specjalisty, stworzono jasny
i przejrzysty Regulamin, ktéry pozwoli nam wypracowaé warunki wspoétpracy.

Dane do wptaty:
ODBIORCA: PSYCHOLOG EMILIA JEDRYKA
NUMER KONTA: 90 1140 2004 0000 3402 8438 4020 MBank

W tytule przelewu prosze wpisa¢ “KONSULTACJA PSYCHOLOGICZNA, DATA WIZYTY
oraz IMIE | NAZWISKO KLIENTA”.

Bez powyzszych informacji, moze wystgpic¢ problem z identyfikacjg przelewu.

Cennik:

- konsultacja psychologiczna: 200 zt
- konsultacja psychologiczna dla uczniow i studentéw do 26 roku zycia: 170 zt

REZERWACJA WIZYTY OZNACZA AKCEPTACJE REGULAMINU

1. Podczas trwania wspodtpracy Psycholog oraz Klient zobowigzujg sie do
przestrzegania zasad ,Kontraktu Psychologicznego”.

2. Psycholog pracuje w nurcie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach.

3. Psycholog posiada odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie w prowadzeniu
tego rodzaju pomocy psychologiczne;.

4. Czas trwania jednej sesji wynosi: 50 minut.
5. Jesli Klient spdézni sie na sesje lub konsultacje, czas spotkania nie jest przedtuzany.

6. W przypadku spdznienia si¢ Klienta, Specjalista czeka na niego 15 minut, po tym
czasie opuszcza spotkanie.



7. Koszt jednej sesiji terapeutycznej wynosi: dwiescie ztotych, ptatne przed kazdg
zrealizowang sesjg przelewem w ciggu 24 godzin od daty umowienia spotkania lub w
przypadku, gdy sesja sie nie odbyta — przelewem na nr. rachunku:

90 1140 2004 0000 3402 8438 4020 w ciggu 24 godzin od terminu sesji
niezrealizowane;.

Sesje online:

Sesje odbywajg sie za posrednictwem portalu TwojPsycholog.pl lub innego dogodnego dla
Klienta i Specjalisty.

Ustugi sg $wiadczone na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Ustawie o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Aby Panstwa wizyty mogty odbywac sie zgodnie z planem, prosimy o zapoznanie sie z
ponizszym regulaminem!

REGULAMIN REZERWACJI | ODWOLYWANIA WIZYT

1. Wizyty odbywajg sie po przedptacie na konto lub za pomocg portalu
www.twojpsycholog.pl

2. Umobwiong wizyte nalezy opfaci¢ w przeciggu 24 godzin od momentu rezerwaciji
terminu.

3. Wazyty nieoptacone zgodnie w powyzszym zapisem, zostang odwofane.

4. Uprzejmie prosimy o przestanie potwierdzenia dokonanego przelewu za sesje na
ponizszy adres mailowy: info@psychologemilia.pl

5. Wizyte mozna odwotac lub przetozy¢ najpdzniej 24 godziny przed ustalonym
terminem wizyty.

6. Wizyty odwotane lub przetozone niezgodnie z powyzszym zapisem, traktowane sg
jako petnoptatne.

7. W sytuacji, w ktérej Pacjent nie odwota i nie optaci uméwionej wizyty, taka wizyta
takze jest traktowana jest jako petnoptatna.

8. Pfatnosci za odwotang nieregulaminowo wizyte prosimy dokonaé przelewem na
numer rachunku 90 1140 2004 0000 3402 8438 4020.

9. Konieczne jest przestanie potwierdzenia przelewu na adres mailowy:
info@psychologemilia.pl



10. Nieprawidtowo wykonane przelewy zostang zwrdcone Klientowi w terminie 7 dni.

Reklamacje:

1.

W przypadku niewywigzania sie z ,Kontraktu Psychologicznego” przez Psychologa,
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacja powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej i przestana na adres
mailowy: info@psychologemilia.com

Reklamacja powinna zawiera¢ przede wszystkim wskazanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje kontraktu psychologicznego i Klienta bedgcego jej strong oraz wszelkie
okolicznosci podnoszone w zwigzku z niewykonaniem kontraktu psychologicznego
przez Psychologa.

Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od daty zaistnienia okolicznosci powodujgcych niewykonanie kontraktu
psychologicznego przez Psychologa.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwiocznie po jej doreczeniu w formie pisemne;j,
nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej doreczenia.



